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頁次： 1－1

一、當發生緊急事件時，有時目擊者會出現「旁觀者效應」（bystander effect）。

請說明「旁觀者效應」出現的條件？以及其可能的原因為何？（25 分）

二、請問何謂「認知評估」（cognitive appraisal）以及「認知再評估」（cognitive

reappraisal）？並請說明此兩者在引發情緒以及情緒調節中扮演何種角

色？（25 分）

三、為了避免使用自陳式量表測量性格特質時，填答者刻意選擇社會讚許的

答案的情況，心理學家有時會使用「投射測驗」。請舉常見的「投射測驗」

為例，並說明如何使用其來解讀受測者的性格？（25 分）

四、請問何謂「行為型塑」（shaping）技巧？並請說明如何使用「行為型塑」

來幫助個體學習一個新的行為？（25 分）


